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Pauta para el andlisis de incidentes criticos (PANIC)

I. DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE SE SITUA EL IC. ANTECEDENTES

Cristina trabaja en una escuela-cooperativa privada-concertada donde la mayor parte de los
alumnos cursan toda su educacidn obligatoria y Bachillerato. Una de las filosofias de la escuela es
la cercania profesor-alumno que se intenta inculcar desde la Educacién Infantil hasta el
Bachillerato. Se potencia esta relacién mediante un plan de tutorizaciéon individual, del cual tanto
el alumno como la familia y la escuela se enorgullecen por los distintos problemas que han podido
solucionar gracias a este.

Cristina es profesora de Lengua Castellana y Literatura de alumnos de Segundo de la ESO y de
Bachillerato. También es tutora de este Ultimo curso desde hace mas de 10 afios. Su relacién con la
mayor parte del alumnado se basa en el respeto y en la motivacién. Realiza una gran labor en la
mediacidon de conflictos entre alumnos y defiende los “derechos” de estos delante de otros
profesores; por lo que Cristina es muy respetada, tanto como persona como profesional, no solo
por parte de los alumnos, sino también por los padres y profesores.

Beatriz es alumna de la escuela desde los tres afios y en su familia siempre se le ha dado mucha
importancia a la educacién que recibia. Siempre ha sido una chica con un expediente medio que
no destaca por su rendimiento ni tampoco por el nimero de amigos que tiene. Tiene un grupo
reducido de amigas, dentro y fuera de la escuela, con las que se relaciona en las horas del patio,
comedor y después de la jornada escolar; la mayor parte de éstas también llevan asistiendo a la
escuela desde los 3 afios y son un grupo muy unido. Beatriz tiene un caracter extrovertido y alegre
y varias veces la han refiido por estar distraida o hablando en clase. Algunos de sus compaferos a
los que ella denomina como los “guays” le han reprochado su excesiva palabreria, asi como
también se “han metido con ella” en diversas ocasiones; pero estos incidentes nunca se han
considerado importantes para los profesores.

A pesar de que la relacion de Beatriz con el profesorado es agradable, con Cristina existe cierta
tensién. Beatriz acostumbra a llegar tarde a los sitios y Cristina lo acecha a su impuntualidad e
irrespeto; por ese motivo han tenido diferentes confrontaciones que han terminado en castigo.
Segun Cristina “Bea es de las pocas alumnas que me pueden llegar a sacar de quicio”.

Il. DESCRIPCION DELIC
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Cristina, la profesora, mientras reparte los examenes corregidos que los alumnos hicieron sobre
Literatura Castellana, confiesa: “No han salido ni mucho menos como me esperaba”.

Albert, un alumno de clase, se queja: “iClaro que no han salido como te esperabas, si has
preguntado cosas del trabajo que ni siquiera has corregido!”. La profesora, extraifiada por los
murmullos de toda la clase que corroboran la versién de Albert, pregunta: “i¢En serio, nadie tiene
el trabajo de literatura?!”, a lo que toda la clase responde con un rotundo no. Cristina se justifica
diciendo que se los dio a Beatriz con tiempo para que los entregase a toda la clase. La profesora
incrédula le pregunta a Beatriz: “éNo les repartiste el trabajo?”, a lo que la alumna responde que
no. Delante de esta afirmacidn, la clase se indigna con Beatriz, la cual practicamente ni se inmuta.
La profesora le exige explicaciones a la alumna, pidiéndole las razones de su conducta. Ella
responde que sus compafieros no se lo merecian. En este momento la clase entra en célera contra
Beatriz. Albert se levanta de la silla chilldndole: “jéPero tu de qué vas nifiata?!. Cristina le pide que
se siente; pero, al mismo tiempo, le grita a Beatriz: “iNo solo me has faltado a mi el respeto no
,y le
. Beatriz, delante de esta afirmacion dice que

'II

haciéndome caso, si no que has perjudicado a todos tus compafieros con esta tonteria
afirma: jConmigo no vas a aprobar nunca castellano!”
le da igual y afade: “Yo ya me he vengado”. La clase vuelve a enfurecerse, preguntandole:
i¢Vengarte de qué?!. Cristina, no lo aguanta mas y se marcha de clase: “iMe voy por no decir algo!

1”7

iQue luego me voy a arrepentir!”. Mientras la profesora se esta marchando, Beatriz dice que sus

companieros le hacen bullying.

I1l. ACTORES QUE INTERVINIERON EN EL IC

ACTOR 1: Cristina

Concepciones sobre el IC

La profesora acaba de descubrir que los trabajos que entregd corregidos a una alumna para que los
repartiese al resto de sus compafieros no llegaron a sus destinos. Cristina cataloga el incidente como
un incumplimiento de sus drdenes y una pérdida de respeto hacia su figura profesional. Entregar a
un alumno, fuera de clase, un documento para que lo reparta al resto es una practica habitual que
lleva haciendo desde hace mucho tiempo y nunca le ha supuesto ningun tipo de problema (hasta
ahora).

Cristina considera que es una buena profesora y que los alumnos la respetan. Su profesién es
vocacional, le pone mucha pasidn, acepta muy bien aquellas criticas que le ayudan a mejorar y es
capaz de motivar a sus alumnos. A pesar de ser un poco intransigente y fiel a las normas, considera
gue es justa, atenta, sabe escuchar y es muy comprensiva cuando alguien tiene un problema; por lo
gue, no entiende por qué Beatriz justifica su acto aludiendo a que estd siendo acosada por sus
companferos, ya que si fuese asi ella se habria dado cuenta, porque es su tutora. Beatriz no es
introvertida, ni reservada, tiene amigos, habla en clase y no suele estar triste ni marginada, por lo
gue no encaja en el perfil de persona acosada segun la profesora.

El incidente ha descontrolado emocionalmente a Cristina, la cual se concibe como alguien con
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mucho autocontrol y que sabe gestionar correctamente la dindmica en el aula. Ademas siente que
no ha sido justa en la evaluacién del examen, porque no todos disponian de los mismos materiales
para poder conseguir la maxima puntuacion.

Sentimientos asociados al IC

Experimenta una serie de sensaciones que alternan la incredulidad, la indignacién, la rabia y la
frustracién. Al principio, incrédula, se decia a si misma que algo asi no podia haber pasado, que
seguro que lo estaba entendiendo mal. A medida que Beatriz confirma que no entregé los trabajos
corregidos a sus compafieros, Cristina siente cada vez mas rabia. A pesar de que se siente apoyada
por el resto de alumnos de la clase, siente que Beatriz le ha faltado el respeto.

Estrategias frente al IC

Al principio Cristina deja que Beatriz le explique el motivo por el cual no entregd los trabajos.
Cuando esta le confiesa que ha sido por venganza, la profesora reacciona de manera agresiva hacia
Beatriz, mostrandole la consecuencia que comporta su acto: “jQue sepas que conmigo no vas a

III

aprobar nunca castellano!”. Finalmente, como medida de autocontrol, sale de clase para calmarse y

no decir algo de lo que arrepentirse.

ACTOR 2: Beatriz
Concepciones sobre el IC

Beatriz se ve a si misma como victima de bullying por parte de sus compafieros. Ante la falta de
intervencién de los profesores, la alumna decide tomarse la justicia por su mano. Considera que si
alguien te hace dafio tienes derecho a responderle de la misma manera y que, en un ambiente
competitivo, debes mirar por tu propio bien; todo se vale para lograr tus objetivos individuales.
Beatriz vive la situacion como una batalla en la que sus compafieros pierden y ella gana. No entregar
los trabajos es su acto de venganza contra toda la clase, impidiendo asi que hagan correctamente el
examen, repercutiendo en sus notas de Bachillerato y, por ende, en sus calificaciones en
Selectividad.

Sentimientos asociados al IC

A pesar de sentirse atacada tanto por sus compafieros como por su profesora, la alumna siente que
estd siendo justa y que tiene la razén. Beatriz se siente victoriosa, ya que ha conseguido su objetivo:
vengarse de sus compafieros perjudicdndolos en un examen y superando sus calificaciones.

Estrategias frente al IC

Beatriz opta por ser sincera y mantiene la calma en todo momento. Con chuleria y de manera
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desafiante reconoce que no entregé los trabajos para vengarse de sus compafieros los cuales, segun
ella, le hacen bullying, y asume las consecuencias. Al final, cuando la profesora se marcha, justifica
su actuacién victimizandose, diciendo que le hacen bullying.

ACTOR 3: Grupo clase (representado por Albert, principalmente)
Concepciones sobre el IC

Los alumnos viven la situacion como una falta de respeto hacia ellos y hacia su profesora. Beatriz ha
violado el principio del compafierismo y para ellos no puede quedar indemne. En un ambiente de
competitividad se permiten muchas cosas, pero no llegar a tales limites en los que se perjudique
directamente un examen de segundo de Bachillerato, lo cual implica una consecuencia negativa a
largo plazo.

No comprenden por qué Beatriz ha actuado de esta forma, ni entienden su justificacidn, ya que no
consideran que esté sufriendo bullying en clase.

Sentimientos asociados al IC

A medida que toman conciencia de lo sucedido, los alumnos sienten cada vez mas rabia, indignacién
e impotencia. Se sienten traicionados por Beatriz, pero por otro lado, se sienten apoyados por
Cristina y eso les reconforta bastante.

Estrategias frente al IC

Los alumnos reaccionan de manera agresiva hacia Beatriz, la insultan, gritan y humillan.
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V Fase de intervencion y seguimiento

IC: éBullying?

Actor 1. Cristina

p e Tema 1. Relacidn profesora-alumna
Sobre qué

intervenir e Tema 2. Gestidon de emociones

e Tema 3. ¢Bullying?

e Tema 1. Cristina es la tutora de clase de Beatriz y su relacidn se ha visto
afectada por distintos incidentes hasta llegar a un punto donde el conflicto
ha traspasado las barreras del respeto. Para restaurar la relacidon entre
ambas se propone una conferencing, una reunidn estructurada con la
presencia de una persona facilitadora, en este caso un profesor con el que
las dos tengan una buena relacion en un despacho adaptado lo mds pronto
posible. Para llevar a cabo esta reunién ambas deben aceptar su
responsabilidad y hablar del conflicto desde su perspectiva y explicar cémo
les ha afectado. De esta manera Cristina y Beatriz entenderan la posicidn y
la actitud de la otra, facilitando asi la tarea de tutorizacidon por parte de
Cristina. Una buena manera para que se restablezcan los lazos de respeto
seria que Cristina, ademas de disculparse con Beatriz por la pérdida de
control durante la clase, indicase delante de todo el grupo que no actué de
la mejor manera y que chillar y amenazar no era la mejor opcion para
resolver el incidente.

Cémo e Tema 2. Una de las caracteristicas principales de un incidente critico es la

intervenir desestabilidad emocional ante un hecho inesperado. Esta desestabilidad es

la que muchas veces nos lleva a decir o hacer cosas de las que después nos
arrepentimos. Es por eso que seria muy positivo ayudar a Cristina a
gestionar sus emociones, ante situaciones desbordantes como la que ha
sufrido en clase, y asi evitar contestaciones poco acertadas o conductas de
huida como las que hemos observado en esta situacidn. Para que Cristina
pueda adquirir nuevos recursos para gestionar estas emociones
primeramente deberiamos asegurarnos de que es consciente de que su
conducta no ha sido la mds adecuada y que existen otras formas de actuar.
Un recurso interesante con el que podriamos beneficiar a Cristina seria una
psicoeducacion en “Mindfulness” o atencidon plena. Especialmente nos
centrariamos en los principios de aceptacidn y no juicio. Ante una situacién
inesperada que amenaza directamente a la integridad emocional de la
persona es importante dominar el concepto de aceptacién, pues aceptar
una situacidn es poder verla con ojos objetivos, sin filtros, con distancia y sin
dejar que nuestras emociones distorsionen los hechos. Es importante no
confundir la aceptacidn con la resignacidn, pues la aceptacion no tiene nada
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qgue ver con la no accién, sino mas bien con una accién mas serena y
direccionada. Relacionado con la aceptacién, encontramos también la
conducta de “no juzgar”; pues al igual que en la aceptacién, cuando no
juzgamos podemos ver a la persona de una manera mas neutral y podemos
practicar mas facilmente la empatia. Para practicar estos dos principios de
“Mindfulness” existen diferentes prdacticas de meditacién activa que nos
ayudan a ver los acontecimientos que nos pasan en la vida de una manera
mas serena y consecuentemente a afrontarlos de manera mas efectiva.
Estas sesiones podrian llevarse a cabo en una aula habilitada del colegio con
el/la Psicdlogo/a o bien programar alguna sesién con un profesional
especializado en Mindfulness externo al centro.

Tema 3. La situacién que ocurre durante el incidente critico pone de
manifiesto que existe algun tipo de problema entre Beatriz y el resto de
alumnos de la clase. Beatriz acaba verbalizando que esta siendo victima de
acoso escolar (bullying). Por lo que, Cristina, como profesora y tutora debe
descubrir si se trata de una disputa puntual entre los alumnos o si realmente
se encuentra frente a un caso de bullying. Tanto en un caso como en otro
Cristina debe intervenir; asi que, previamente deberd recibir la formacién
necesaria para poder actuar correctamente.

En primer lugar, a través de una psicoeducacion, le proporcionariamos
informacién sobre el bullying: una conducta de maltrato psicoldgico y/o
fisico, en el marco escolar, de un alumno (o un grupo de alumnos) hacia otro
de manera continua. Le explicariamos los diferentes tipos de acoso escolar
(fisico, verbal, digital, de exclusion social) y la forma en la cual se pueden
manifestar (directa o indirectamente). En segundo lugar, le hariamos
conocedora tanto de los indicadores (fisicos, conductuales y emocionales)
gue suelen mostrar las victimas como de los que suelen mostrar los
agresores, de esta manera Cristina podria detectar si se encuentra frente a
un caso de bullying o no. Cabe destacar que Cristina deberd ser cuidadosa,
ya que, aunque detecte alguno de los indicadores, estos pueden asociarse a
otras problematicas.

En el siguiente paso, una vez Cristina tenga las bases del tema, deberiamos
hacerle conocedora del protocolo de la Generalitat de Catalunya de
prevencion, deteccidn e intervencidn frente al acoso entre iguales. Frente la
sospecha de una situacién de bullying por parte de cualquier miembro de la
comunidad educativa, esta persona debe informar a direccién. A partir de
este momento, el/la director/a del centro podra definir un equipo de
valoracion que estard integrado por diferentes profesionales en funcién de
los recursos disponibles. Al ser la tutora de Beatriz, Cristina se encontrara
dentro de este equipo, junto con el/la psicopedagogo/a y el/la psicdlogo/a
del centro y algun profesional de la comunidad educativa. La tarea de
Cristina dentro de este equipo consistiria en recopilar informacién,
entrevistar a los alumnos implicados, al grupo de observadores y a las
familias. La recopilacién de informacién serd valorada desde direccidn para
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decidir si se trata de un caso de bullying o no.

En el caso de que el equipo determine que se trata de un conflicto puntual
entre alumnos se recurrira al servicio de mediacién del que dispone el
centro.

Y, en el caso de que el equipo determine que Beatriz si que recibe acoso por
parte de sus compafieros, entonces se continuara poniendo en
funcionamiento el protocolo de la Generalitat mencionado anteriormente,
el cual expone qué se debe hacer ante la confirmacién de un caso de acoso
escolar. Con el alumno acosado se deben tomar medidas de proteccidén y
seguridad centradas en una observacién activa y un seguimiento diario por
parte de algun profesor con una relacion estrecha con Beatriz; también seria
recomendable un grupo de iguales-tutores asi como también Ila
colaboracién de la familia y de la/el psicéloga/o del centro para que Beatriz
recupere su autoestima principalmente. Con el acosador se trabajarian
medidas principalmente de control individualizadas (autocontrol vy
autoreflexiéon) y medidas relacionadas con la responsabilidad, centradas en
las técnicas restaurativas que mas adelante comentaremos.

Indicadores de
cambio

Tema 1. Mejora en la relacion. Mayor respeto y tolerancia entre alumna y
profesora. La profesora debe darle la oportunidad de explicarse, el beneficio
de la duda, cuando Beatriz haga algo que moleste a Cristina.

Tema 2. Cambio de percepcién en los acontecimientos ocurridos en clase y
consecuentemente un mejor afrontamiento ante estos.

Tema 3:.(1) En el caso de que sea bullying: Cesa el bullying. (2) En el caso de
gue se trate de un conflicto puntual: Se soluciona el conflicto.

Actor 2. Beatriz

Sobre qué
intervenir

Tema 1. Relacion profesora-alumna.
Tema 2. Concepcion sobre la resolucién de conflictos.
Tema 3: Gestion de conflictos.

Cémo
intervenir

Tema 1. Beatriz es alumna de la clase donde Cristina es tutora y su relacion
se ha visto afectada por distintos incidentes hasta llegar a un punto donde el
conflicto ha traspasado las barreras del respeto. Para restaurar la relacién
entre ambas se propone una conferencing: una reunién estructurada con la
presencia de una persona facilitadora, en este caso un profesor con el que
ambas tengan una buena relacidn. Para llevar a cabo esta reunién ambas
deben aceptar su responsabilidad, hablar del conflicto desde su perspectiva
y explicar cdmo les ha afectado. De esta manera Cristina y Beatriz
entenderdn la posicion y la actitud de la otra.

Tema 2. Beatriz en este incidente ha aplicado la ley de Talidn, es decir, una
reciprocidad entre el dafio recibido y el dafio cometido, y cree que ésta ha
sido la actuacion mas justa para resolver el conflicto. Esta concepcion se
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basa en la venganza e impide que tenga una relacién de igualdad y respeto
con sus companeros de clase, haciendo ademds que el conflicto empeore.
Beatriz entiende el conflicto como una batalla donde unos ganan y otros
pierden. A través de una reestructuracion cognitiva, le ayudariamos a
cambiar su punto de vista sobre los conflictos y que entendiera que puede
vivirlos como situaciones de aprendizaje mutuo donde las dos partes
implicadas ganan. Entendiendo el conflicto como una guerra, Beatriz se ha
convertido a ella misma en la “mala” impidiendo asi que sus comparieros (y
hasta la profesora) la perciban como victima de bullying. Beatriz deberia
entender que para que un conflicto se resuelva correctamente todas las
partes implicadas deben asumir su parte de responsabilidad en el incidente,
conociendo de qué manera su conducta afecta a los otros.

Tema 3. Tal y como se ha demostrado en este incidente, Beatriz carece de
estrategias para gestionar correctamente el conflicto con su profesora y con
sus companferos. Deberia entender que tiene derecho a estar bien en el aula
y que, si en algin momento esto no es asi, ha de ser escuchada. En un
primer lugar Beatriz deberia aprender a pedir ayuda. Debe comprender que
reconocer que necesitas a otros para resolver una situaciéon no te hace
menos competente y que tiene muchos sitios a los que acudir como serian
el/la psicélogo/a del centro, otro/a profesor/a con el/la que tenga una
buena relacién, su familia o amigas. Deberia aprender también a exponer de
manera asertiva cémo se siente, poniendo énfasis en sus emociones y en sus
sentimientos y no en los actos de los otros.

Como hemos avanzado, la escuela tiene un programa de mediacidn entre
iguales donde el mediador es un alumno del centro que ha sido formado a
través de una serie de talleres sobre gestidn de conflictos. Seria interesante
gue estos talleres también fueran impartidos al resto de los alumnos para
gue tanto Beatriz como el resto de la clase aprendieran distintas estrategias
para resolver los conflictos. En el transcurso de estos talleres, por ejemplo,
se realizan distintos rol-playings de situaciones de conflicto (como que una
parte implicada ha insultado a otra) y se ensefia a exponer cdmo la situacion
me ha afectado de manera asertiva y como me he sentido sin culpar a la
otra parte implicada.

Indicadores de
cambio

Tema 1. Cumplir las indicaciones de Cristina y cuando haya otro problema
con los compaiieros, que le afecte académicamente, exponérselo.

Tema 2. Que en otra ocasién busque la solucidn al conflicto con una visién
de cooperacion.

Tema 3. Cuando tenga otro problema que pida ayuda y lo exponga de
manera asertiva.
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Actor 3. Grupo clase

Sobre qué
intervenir

Tema 1. Prevencién del bullying.
Tema 2. Bullying.
Tema 3. Gestion de las emociones en el aula.

Cémo
intervenir

Tema 1. No sabemos si el grupo clase le hace bullying a Beatriz. Si asi fuese,
se tendria que trabajar este tema con las personas que lo hacen. En todo
caso, es importante trabajar la prevencién del bullying con toda la clase
para que no se den mas casos. En esta prevencidn es importante promover
las estrategias orientadas a mejorar las relaciones, el clima del aula y la
cohesion del grupo clase.

Por eso, la intervencién que proponemos, que se daria durante alguna o
algunas sesiones de tutorizacion con el grupo clase, es la siguiente: circulos
de didlogo. Es una practica que sirve para trabajar diferentes temas, pero de
una manera concreta, en la que todos se ponen en un circulo y se plantea
una pregunta sobre el tema que se quiera trabajar. Cristina, tutora del grupo
clase, seria la facilitadora que empezaria con el objeto que te permite
hablar, planteando la pregunta y respondiendo ella para dejar tiempo a que
los demas se piensen su respuesta. A continuacién pasaria el objeto a la
persona de su lado y continuarian con un orden. La actividad trata de hablar
solo cuando tienes el objeto y puedes pasar tu turno si no estas preparado,
volviendo a ti cuando lo estés. El resto de la clase tiene que escuchar con
respeto y esperar su turno. Asi todos participan en igualdad y se fomenta la
participacidon de todos, la empatia, la autoconfianza y la confianza con los
otros, se asumen responsabilidades, se construyen relaciones y se
comparten experiencias, entre otras cosas. Los temas que pueden tratarse
son muy diversos, yendo desde qué quieren trabajar en una materia, hasta
gestionar pequefios conflictos (qué ha pasado, cdmo se han sentido...).

Seria interesante que también, utilizando la herramienta anterior o no, se
hablard concretamente del bullying: qué es para ellos el bullying, qué es el
maltrato entre iguales, trabajar sus derechos y responsabilidades en el
centro (derecho a ser bien tratados, responsabilidad de tratar bien a los
demas). Es importante también que sepan que ser testimonio de un
maltrato y no denunciar te convierte en complice, defender los derechos de
los demas también es defender tus derechos y trabajar para mejorar la
convivencia.

Tema 2. En el caso en el que se valore y confirme que se trata de un caso de
bullying las actuaciones a realizar con el grupo clase serian: practicas
restaurativas y reforzar la cohesion del grupo. Las practicas restaurativas
son herramientas que permiten prevenir, detectar, gestionar y resolver
situaciones de conflicto o problemas con tal de mejorar la convivencia y
reforzar los vinculos afectivos entre las personas afectadas. En el ambito de
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la intervencion se utilizan sobre todo los circulos restaurativos, los cuales se
diferencian de los circulos de didlogo, explicados anteriormente, en el hecho
de que en los restaurativos se trata un caso de bullying concreto, con las
personas involucradas; es decir, no se hablaria del bullying en abstracto,
sino que se trataria concretamente el caso de Beatriz. La metodologia es
muy parecida a la de los circulos de didlogo, se proporciona un escenario en
el cual, con la ayuda de una persona facilitadora que pauta los turnos de
palabra, se dialoga en plan de igualdad, cada persona habla y es escuchada
sobre cdmo estd en aquel momento en relacién con los hechos sucedidos (el
caso de bullying). Es muy importante, sobre todo, que las personas de la
clase que han cometido el dafio asuman sus responsabilidades vy
obligaciones para satisfacer a Beatriz, a la persona a la que han hecho dafio;
de esta manera se restablecen las relaciones deterioradas entre estos.
También se hacen propuestas de mejora que contribuyan a llegar a
acuerdos y establecer relaciones, de manera que todo el mundo se siente
mejor.

Por otra parte, con la ayuda de estas practicas, tal y como hemos dicho en el
tema anterior a intervenir, también trabajariamos la cohesién del grupo; lo
cual mejoraria el clima y prevendria futuras situaciones conflictivas.

Tema 3. Podemos observar que cuando el grupo clase se entera que no
tuvieron los trabajos corregidos porque Beatriz no quiso darselos, contestan
con agresividad e incluso, en el caso de Albert, hasta se levantan
violentamente. Por esa razén creemos conveniente trabajar la gestion de las
emociones en el aula a partir de las habilidades sociales. Las habilidades
sociales son todas aquellas conductas que manifestamos cuando nos
relacionamos con otras personas para poder expresar nuestros
sentimientos, actitudes, deseos u opiniones, respetando el derecho de los
demas a expresar lo mismo. Con el fin de asegurar una buena adquisicién de
estas habilidades en los alumnos de bachillerato y evitar asi nuevos casos de
pérdida de control en el aula como el que hemos visto en este incidente
critico, seria positivo marcarse una serie de habilidades sociales minimas
para ensefiar a través de ejercicios practicos. Estas habilidades minimas que
creemos que deberian tener en cuenta podrian ser las siguientes: escuchar,
empatizar y mostrar interés, ser positivo y recompensante, enviar mensajes
en primera persona, hacer frente a obstaculos, ayudar a pensar y a hacer
preguntas, hacer reir, defender los derechos propios, recibir criticas y
estructurar.

Un ejemplo de ejercicio para ponernos en contacto con estas habilidades
podria ser, en el caso de querer ensefiar qué es la asertividad, empezar por
explicar los diferentes pasos que hay que seguir para conseguir una
comunicacion asertiva (describir, expresar, sugerir, consecuencias) vy
seguidamente realizar un “role playing” donde se puedan poner en practica

Ill

los pasos explicados con anterioridad. El “role playing” podria tratarse de

una situacion cotidiana entre dos personas en la que uno deba expresar su
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malestar con el otro a través de una comunicacién asertiva y éstos deban
solucionar el conflicto desde dos puntos de vista opuestos. Después de la
representaciéon entrariamos en la fase de evaluacién, donde los
observadores comentarian cdmo han visto a los actores y que creen que han
hecho bien o mal desde la asertividad. De la misma forma los actores
deberian comentar cdmo se han sentido y que ha sido mas y menos
dificultoso para ellos. Siguiendo esta linea de trabajo podriamos ensefiar
cualquier habilidad social partiendo de una fase tedrica, prdctica y de
evaluacion.

e Tema 1. El grupo comprende qué es el acoso escolar y en un futuro no se
dan casos de bullying gracias a esta informacidn previa recibida
e Tema 2. Cesa el bullying y mejora el clima de la clase, aumentando la
Indicadores de cohesién entre todos los alumnos de la clase
cambio e Tema 3. Los alumnos, a través de la puesta en escena del “role playing” o la
actividad practica realizada, entiende qué son las habilidades sociales. En el
aula, se observa una evolucidén en la resolucidn de conflictos entre alumno/a
y profesor/a y entre alumnos.
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